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O plano que mais cresce
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Cobertura Nacional

20 Hospitais Préprios

15 Prontos Atendimentos
70 Clinicas

56 Laboratorios

60 Diagnodsticos por Imagem

Fonte: Companhia

Rede Prépria
Rede Credenciada

Rede Credenciada Odontoldgica
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Rede Exclusiva Hapvida por Estado

AMAZONAS
3 Hospitais
6 Hapclinicas

PARA

2 Hospitais

1 PA.

6 Hapclinicas

MARANHAO
1 Hospital
3 Hapclinicas

hapvida Fonte: Companhia

CEARA

3 Hospitais
2PAs

13 Hapclinicas

PIAUI
1PA.
1 Hapclinica

PARAIBA

1 Hospital
1PA.

2 Hapclinicas

ALAGOAS
1 Hospital
3 Hapclinicas

RIO GRANDE DO NORTE
2 Hospitais

1PA.

4 Hapclinicas

PERNAMBUCO
5 Hospitais
3PAs

15 Hapclinicas

BAHIA

1 Hospital
4PA.s

12 Hapclinicas

SERGIPE
1 Hospital
2 Hapclinicas



Rede Exclusiva Bahia

Hospital Teresa de Lisieux
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Algumas imagens internas do Hospital Teresa de Lisieux
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Rede Exclusiva Bahia

i

PRONTO ATENDIMENTO e HAPCLINICA CAMAGARI
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Centro Médico Lauro de Freitas |
s e Consuives 40023633 |

Centro M%ﬁico Cajazeiras
Sawvote de Ccoes 4002365
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Rede Exclusiva Bahia
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Algumas imagens internas da rede clinica exclusiva
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Tecnologia Hapvida

BIOMETRIA

¢ Pioneirismo nacional;

* Seguranca e eficiéncia nos procedimentos;
e Reconhecimento digital e facial.

Fonte: Companhia




Tecnologia Hapvida

Fonte: Companhia

NUCLEO DE CONTROLE E QUALIDADE

e Monitoramento e registro da rede exclusiva;
® Recursos de Tl;

¢ Atraso ou falta do médico;

e Aprazamento de consultas e exames;

e Tempo de espera do paciente.
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Fonte: Companhia ‘,!.‘hapllida

Tecnologia Hapvida

PORTAL HAPVIDA NA INTERNET

hu;ﬁ}lda
e Marcacao de consultas e exames;

* Segunda via de carteirinha e fatura;

| Oferecer um Hapvida melhor a cada dia.
Esse é o bem que fazemos pra vocé.

® Guia médico e odontoldgico;

e'ehapy]da E

e Declaracdao de imposto de renda;

e Realizacao de movimentacao de usuarios;
e Relatodrios e atestados médicos;

 Registro de SAC / Fale Conosco;

e Noticias e informacdes;
e Disponivel em versao mobile.




Tecnologia Hapvida

Fonte: Companhia Q'!‘ohapvida

CENTRAL DE LAUDOS
e Sistema de Comunicacao e Arquivamento de Imagens;
® Checagem de exames via Internet pela equipe médica;

® Emissao de laudos e diagndsticos onde o médico estiver;
e Agilidade no tempo de resposta ao cliente.




Fonte: Companhia Q'!_ohapvida

Tecnologia Hapvida

1 HOSPITAL ANTONIO PRUDINTE Versio: 20.0022.00091
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e Admissao e registro de procedimentos;
* Prescricao médica e requisicdes a Farmacia;

e Liberacao de medicagdes e procedimentos para o
posto de enfermagem;

FLANG MUTROONAL - 10

e Tecnologia presente em todos os hospitais e
prontos atendimentos da rede prdpria.




Tecnologia Hapvida

Fonte: Companhia ‘,!.‘hapVida

TELEMEDICINA / 22 OPINIAO

e Suporte ao corpo clinico local;

e Interacao entre especialistas em tempo real;
¢ 41 consultdrios instalados em todo o Brasil;

e Aproximadamente 100 médicos envolvidos;

e Mais de 20 especialidades;

e Mais de 3.000 consultas/més;

e Mais de 1.100 pacientes atendidos/més.



Diferencial Hapvida

CONTACT CENTER

¢ Central de atendimento 24h;

e Cerca de 600 posicoes proprias de atendimento;
e Mais de 1.200 operadores;

e Média de 1.200.000 ligacdes por més;

e Atendimento para marcacao de consulta através
de URA (Unidade de Resposta Audivel);

e Autorizacdao de procedimentos, marcagdes, SAC,
SAVI, Ativos e Monitoria;

e Programas de treinamento interno, de
qualificacOes, de cuidados com a saude e de
segurancga no local de trabalho.

Fonte: Companhia
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Diferencial Hapvida

MEDICINA PREVENTIVA

e Foco na qualidade de vida do cliente;

* Equipe multidisciplinar: médicos, enfermeiros,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, psicodlogos e
fonoaudidlogos;

* AcOes educativas, terapéuticas, preventivas e
reabilitadoras;

¢ Atividades individuais e coletivas;

e Grupos de acompanhamento de gestantes e
recém-nascidos, pessoas com hipertensao, diabetes
e obesidade;

e Trabalho também desenvolvido em empresas,
através do programa Qualivida, com palestras
educativas e campanhas de vacinacao;

e Portal Minha Saude Hapvida (web).

Fonte: Companhia
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O Plano mais aceito

Outras Operadoras

indice de

reclamacodes )
hapvida

O indice de satisfacao dos
clientes é o melhor entre as

382
No ranking de
reclamacgdes da

ANS

operadoras com porte acima
de 100.000 clientes.

Fonte: ANS




Plano Odontologico

Conheca o plano perfeito para
cuidar do sorriso dos seus
colaboradores.
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Sorrir faz bem pra vocé




Plano Odontologico

Y ]
pervida

Sorrir faz bem pra vocé

® Maior plano odontolégico do Norte e
Nordeste;

e Mais de 1 milhao de clientes
e Rede credenciada e fidelizada;
e Atuacao nacional.



Plano Odontologico

* Emergéncia 24h completa e indolor;

e Gestao on line pelo portal Hapvida+odonto na Web;
e Melhor custo-beneficio do mercado;

e |[sencao de caréncias;

e Opcao de faturamento junto com o plano médico;

e Acompanhamento com Gerente de Relacionamento
e Assistente Social;

e Imposto de renda retido na fonte.

e +Odonto Flex; "!.‘hapVida

e +Odonto Premium; +odonto
e Planos personalizados . O i e













Fundag¢ao Ana Lima

43.872

Total de pessoas
atendidas por ano

1.928.8380

Total de atendimentos
por ano
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Quem esta conosco
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COTEMINAS'

@ Karsten

GRUPOGPS

Quem esta conosco

€ NOVOMUNDO

Suararapes

PROSEGUR

ZEGRUPO CATA

FARMACIAS
Pague
Menos

DRUGSTORE

riachuelo R

[ Labchecap

CAMARGO
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Quem esta conosco

11
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SUMIDENSO DO BRASIL
Indistries Elitricas Lida.

Engenharia e Construcao

PAPAIZ_

ELECTRONICS

INTERMARITIMA conNntax
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Faz bem pra vocé

www.hapvida.com.br
f /hapvida.saude
€ @hapvidasaude



